 SERVERCARE

PROFESSIONAL OUTSOURCING SERVICE

SERVER CARE GIVER MISSIONSKRITISK SERVER HOSTING UDEN KATASTROFER

Opna sikkerhed, stabilitet, hastighed og oppetid med missionskritiske server lgsninger hos Verinet®, SERVER CARE er et
overvagningssystem og en service for lebende opdatering, patching og vedligehold af dine servere. Sa slipper du selv for det og
opnar samtidigt sikring imod hacking, virus, sikkerhedshuller og nedetid.

SERVER CARE GIVER H@JERE YDEVNE MED ST@RRE SIKKERHED, STABILITET OG OPPETID

SERVER CARE overvagningen maler softwarens aktive og passive processer i Windows, Linux
eller UNIX miljger. Nar en server eller en proces gar ned kan dette ske af flere arsager, men de
forudgaende indikationer eller adfeerd SERVER CARE maler sikrer at Verinet® kan justere
softwaren og serveren. Verinet® er ikke tilfredse med genstart af en process, vi finder ud af
hvorfor og justerer efterfalgende serveren og softwaren.

Med SERVER CARE overtager Verinet® driften af dine servere og der kan undgas kostbar nedetid
som fglge af sikkerhedshuller, hacking og medarbejder sabotage/tyveri. Dermed opnar du
Missionskritisk drift og far sikkerheden i hgjeste klasse, Samtidigt far du en obligatorisk
kvalificeret gennemgang af dine log-filer. Normale IT medarbejdere kan ikke konkurrere med
SERVER CARE, uanset hvor dygtige de er. Derudover har Verinet en bred erfaring med de fleste processer indenfor moderne drifti et
IT Qutsourcing og Server Hosting Center. Mange af vore medarbejdere har hver 20 ars erfaring med netvarks- og serverdrift.

SERVER CARE GIVER TRYGHED OG REDUCERER DINE OMKOSTNINGER

- Undga nedetid som falge af sikkerhedsbrister, hacking, virus og andre trusler

- Fa ultimativ oppetid fordi du ikke lengere behgver at reboote og ALT er UP2DATE altid

- Effektivt alarmeringssystem (Pre-Failure Warning) for servere, routere, appliances og hardware
- Virus og hacking scanning med remote administration og autoblokering af hacking & DDOS

- Understgtter Windows og Open Source systemer herunder de fleste Linux og Unix distributioner
- Understetter alt inkl. Virtualisering, VPN, SSH, SQL Server, Streaming, CMS systemer m.v.

- Understgtter bl.a. VMWARE, MICROSOFT, CITRIX, VIRTUAL IRON m.fl.

- RSS feed for overvagning af alle processorer kan vises pd et intranet eller f.eks. mobiltelefoner
- Fax, SMS og MMS beskeder sendes ndr der opstdr fejl til en eller flere personer

- Danmarks eneste aktive software og hardware overvdgning i samarbejde med IT Beredskab

- Overvagning af Logfiler, CPU, blasere, batterier, raid, diske, ram og stremforsyninger m.v.

- Audio overvdgning med mikrofon for analyse af lyd adfaerd pda hgjtaler, diske og blaesere

- Overvag Cloud Compuring miljser med processer, diske, CPU, svartider, ram m.v. (Option)

- Understgtter Microsoft SQL, Oracle, MYSQL, Interbase, SAP, PostgreSQL og Sybase. (Option)

- Adgang til landsdakkende IT Beredskab remote og onsite i 10 danske server hosting centre

- Giver adgang til kgb af SERVER CARE timer med indtil 50 % rabat hos Verinet

GARANTI FOR BEDSTE HOSTING SUPPORT OG 100% OPPETID MED DE BEDSTE REFERENCER

Verinet leverer missionskritiske hosting lgsninger en gros til 2.500 forhandlere og ca. 25.000 domaner. Kundemne er hosting centre,
webhotel- og CMS udbydere, staten, kommuner, militeret, universiteter, banker, dagblade, bryggerier, flyselskaber,
reklamebureauer, sikkerheds-, kreditkort- og billetudbydere, Videostreaming- og TV/Video udbydere.

Oppetidsgaranti gives i redundant drift pa 99,9%, 99,999% og 100% safremt der benyttes ip, power & clustering failover lgsning i
2 datacentre. 100% oppetid kan ogsa garanteres ved Clustering i 2 af vore hostingcentre (evt. udland) jf.: Server Hosting.

Kontakt nzrmeste Verinet forhandlerpa telefon +45 702217777 lokal 280. ® (R) Verinet er et registreret varemarke ejet af Verinet Holding.
© (C) Copyright 1992-2011 by Verinet. Alle Verinet servere kgrer pa C02 Neutral strem fra Vind og Vandkraft. FORHANDLER:


http://www.verinet.dk/serverhosting.htm

IT BEREDSKAB GIVER MISSIONSKRITISKE IT & SERVER HOSTING LASNINGER

En IT-Beredskab Service aftale er et uundveerligt vaerktej for at undga nedetid, at fa sikkerhed i driften og til at fa f.eks. genstart af
servere, backup, installation, opdatering og patching af software og harddiskskift. Fordelen ved IT Beredskab er, at nedetid kan
minimeres fordi der ved IT beredskab er en tilkaldetid pa indtil 1 time dggnet rundt. Hvis uheldet er ude far Verinet automatisk
besked hvorefter en tekniker sendes til Deres adresse eller til et af Verinet's 10 server hosting centre. De normale onsite service
aftaler i Danmark giver ved nedbrud farst fejlretning naste dag. Ofte vil man kunne opleve at et nedbrud fredag kl. 12:00 forst
giver service om tirsdagen ved service pa serviceaftaler fra IBM, HP, SuperMicro, Sun, Dell og Fujitsu-Siemens.

SPAR PENGE 0G FA HOSTING SERVICE D@GNET RUNDT MED 1 TIMES TILKALDETID

Med en serviceaftale har du adgang til service indtil 24 timer i dggnet aret rundt - selv nytars og juleaften. Tilkaldevagten kan som
tekniker udskifte dele i servere eller f.eks. opgradere maskiner. Er en server eller harddisk nede eller dysfunktionel, undersgger
teknikeren problemet og kunden kan ogsa fa adgang til Verinet's DEDICATED SUPPLY STORAGE af f.eks. harddiske, ram og CPU'ere.
Er enheden defekt og kan ikke laves, udskifter Verinet den defekte enhed pa stedet. Ved normale servicekontrakter kan dette slet
ikke lade sig gare. Derfor er IT BEREDSKAB en unik service mulighed i Danmark, som ogsé gzlder uden for Verinet's hosting centre.

V  Undga nedetid og katastrofer. Hvis en disk er gaet i stykker, alarmeres Verinet
hvorefter pabegyndes udskiftning sker indenfor 1 time.

V  Fa sikkerhed og tilkaldevagt. IT Beredskab giver sikkerhed for adgang til
personlig service hele dggnet samt indtil 50 % rabat pa timepriserne for
teknikere og tilkaldevagt.

V  Anerkendt markevarekvalitet. Hosting lgsninger med IT Beredskab understgtter
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